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“FORMACION DE COMPETENCIAS PARA
SUPERVISOR DE HUERTOS FRUTALES”

Dadas los exigencias actuales del sector fruticoln ¥ In situacion econdmica que enfrentan, es
fundamental que I empresa cuente con peryonﬂ/ con las competencias ;ﬂequeri/m fpara cadn
carqo, entendiondose foor compretencia lns apﬁfu&é , conocimientos y destrezas necesarios para
cump/ir exitosamente lns actividades que componen una funcion laboral, seqin estindares

definidos for el sector pro/ucﬁuo.

Perfil ocupacional

Perfil relevante para aquellas personas cuyas responsabilidades incluyen, entre otras, las de
instruir, supervisar, controlar y dirigir diferentes labores de un huerto frutal. Asimismo, estas
personas deben cumplir con las funciones de conservar, mantener, inventariar, entregar y recibir
los implementos y materiales relacionados con las diferentes labores y con la elaboracion de
registros. Ademas, es necesario cumplir con las normas de higiene y seguridad exigidas segun las
buenas practicas agricolas, manteniendo una adecuada presentacion personal de aseo y vestuario
acorde a su labor. Este perfil de competencia incluye los conocimientos, habilidades y destrezas
de las unidades de competencia definidas para el mismo.

Objetivos del curso

1. Desarrollar las competencias para cada una de las unidades de competencia definidas en la
industria fruticola que tienen relacion con el desempefio de los supervisores.

2. Al final del curso, el participante podra instruir, supervisar, controlar y dirigir las operaciones de
un huerto frutal, de acuerdo a las competencias definidas para el perfil ocupacional “Supervisor”
para el sector fruticola.

Duracion del curso

32 horas cronoldgicas, distribuidas en 4 dias de 8 horas.

Programa
COMPETENCIAS CONDUCTUALES Y DE EMPLEABILIDAD




FORMACION PARA LA EMPLEABILIDAD

Unidad I: Motivacién

1.1 Ejercicio de reconocimiento vy distensidbn muscular.

1.2 Cuestionario: quiero conocer mas a mis companieros de curso. (Actividad Practica)
1.3 Motivacién-modelo basico.

1.4 Efectos de la motivacion en el rendimiento laboral.

1.5 Conocimiento personal.

1.6 Autoestima y pasos para trabajar la autoestima.

1.7 Confianza y seguridad, para desarrollar un trabajo efectivo.
1.8 Iniciativa y creatividad.

1.9 Responsabilidad.

1.10 Optimismo.

Unidad II: Comunicacion

2.1 Expresion oral y escrita.

2.2 Como leery escuchar con entendimiento.

2.3 Estilos de aprendizaje como seleccionamos, organizamos y trabajamos el aprendizaje.

2.4 Elementos de expresién oral en una disertacién: Mesa redonda, autobiografia, argumentacion,
fuentes de informacién, otros.

Unidad III: Comunicacién Interpersonal y Resolucion de problemas.

3.1 Comunicacion interpersonal y eficiente.

3.2 Recomendaciones practicas para mejorar la comunicacion interpersonal.

3.3 Condiciones para mejorar la comunicacién.

3.4 Claves de la comunicacion verbal y no verbal.

3.5 Objetivos de las comunicaciones en las organizaciones: La epidemia jEl Rollo!
3.6 Como manejar situaciones de conflicto.

3.7 Ejercicio de Relajacion.

Unidad IV: Trabajo en equipo

4.1 Definicidn de trabajo en equipo y sus objetivos.

4.2 ;Qué es trabajo en equipo?, ventajas y desventajas.

4.3 Diagnosticando la salud del grupo.

4.4 Decision grupal: Ventajas y Desventajas.

4.5 Objetivos; Competencias; Roles; Valores; Percepcién; Emociones y sentimientos; Autoridad;
Normas y Conflicto.

Unidad V: Supervision y Liderazgo
5.1 El Liderazgo Como Herramienta.
5.2 ;Qué es un lider?

5.3 La importancia del liderazgo.



5.4 Las caracteristicas de un lider (habilidad comunicacional; empatia; don de mando; habilidad
motivacional; iniciativa y creatividad; capacidad para lograr equipos de trabajo; delega la
autoridad; responsabilidad; optimismo).

5.5 La importancia de ser positivo.

5.6 Los Fundamentos Del Liderazgo.

5.7 Principios y valores.

5.8 Liderazgo por vision.

5.9 Liderazgo por principios.

5.10 La coherencia en el lider.

5.11 Los 10 principios que aumentan el poder.

5.12 Liderazgo Situacional.

5.13 Estilos: autoritario, vendedor; participativo, delegativo.

5.14 Aprendizaje y éxito.

5.15 Supervision Y Liderazgo.

5.16 ;Qué significa ser supervisor?

5.17 El supervisor efectivo.

5.18 ;Qué es primero, supervisor o lider?

5.19 La diferencia entre jefe y lider.

5.20 Como Mejorar los Resultados.

5.21 ;Que debo saber de la empresa?

5.22 El ambiente apropiado que se debe crear.

5.23 Elegir el estilo de liderazgo y supervisién mas apropiado a las caracteristicas de la empresa 'y
de sus trabajadores.

COMPETENCIAS FUNCIONALES

UNIDAD DE COMPETENCIA: CONTROLAR LABORES AGRICOLAS EN TERRENO

Unidad 1: Introduccion

1.1 Estadisticas nacionales de produccion fruticola: variedades, superficies, produccién y su
destino.

1.2 Productividad del personal.

1.3 Labores de un huerto frutal.

1.4 Normas de Calidad de frutas de exportacion.

1.5 Legislacion laboral basica.

Unidad 2: Verificar Rendimiento y Calidad de los Trabajos

2.1 Calculo de Rendimientos por trabajador, jornada, variedad y especie.

2.2 Calidad versus productividad; control de rendimientos.

2.3 Causas de disminucién de rendimiento productivo y personal, formas de solucionarlo.

2.4 Frecuencia y metodologias de control: supervision de labores.

2.5 Reinstruccién o reasignacién de labores segun indicaciones del superior o procedimientos de
la empresa.




Unidad 3: Registrar resultados de los trabajos
3.1 Informacién a registrar.

3.2 Registros a utilizar: ingreso de datos.

3.3 Analisis de datos procesados.

3.4 Informes de resultados.

Unidad 4: Supervisar la Mantencién de los Servicios Higiénicos

4.1 Verificacion del correcto funcionamiento y aprovisionamiento de los servicios higiénicos,
segun procedimientos de la empresa.

4.2 Control de ubicacion y disposicién de servicios higiénicos.

4.3 Mantencion y limpieza de servicios higiénicos

UNIDAD DE COMPETENCIA: INSTRUIR LABORES AGRICOLAS EN TERRENO Y RESPETAR
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Unidad 1: Entregar Instrucciones de Labores Agricolas

1.1 Recepcion de instruccién por parte del superior directo.

1.2 Recepcidn de instruccion mediante procedimientos e instructivos de trabajo.

1.3 Planificacién de las labores, segun instrucciones recibidas.

1.4 Asignacion de herramientas e implementos de trabajo, incluyendo equipo de seguridad.
1.5 Asignacion de personal a las diferentes labores segun instrucciones recibidas.

1.6 Asignacion de areas de trabajo segun instrucciones recibidas.

1.7 Entregar instrucciones al Personal.

Unidad 2: Orientar en Practicas de Higiene y Seguridad

2.1 Identificacion de procedimientos e instrucciones de higiene y seguridad, segun buenas
practicas agricolas, legislacion nacional y procedimientos de la empresa.

2.2 Uso de sefialética.

2.3 Induccién del cumplimiento de normas de higiene y seguridad.

2.4 Tipos de incumplimiento de normas de higiene y seguridad.

2.5 Programas de limpieza y desinfeccion de equipos y lugares de trabajo.

2.6 Principios basicos de prevencién de riesgos y primeros auxilios.

Curso dirigido a

Supervisores Agricolas, Jefes de Cuadrilla y Operarios que deseen adquirir competencias para
actuar como jefe de cuadrilla.



Requisitos de ingreso

Saber leer y escribir, tener conocimiento técnico de las labores agricolas de un huerto frutal.

Metodologia

A través de exposiciones tedricas de los relatores, actividades practicas y trabajos grupales:

1. Se entregaran los aspectos cognitivos necesarios para el desarrollo de competencias técnicas,
transversales y para la empleabilidad.

2. Se incorporaran metodologias de ensefianza basadas en la premisa de saber haciendo,
incorporando experiencias con fundamentos tedricos, para finalizar en el haciendo, de forma
practica.

3. Se fortaleceran las relaciones grupales y la capacidad de resolucion de problemas a través de
los métodos Joyce y Weil.

4. Se fomentara la capacidad creativa, comunicacién verbal y escrita, espiritu critico, capacidad de
trabajo en equipo y la capacidad de integrarse mediante una participacién activa que favorezca el
desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas basadas en competencias laborales.

5. Se desarrollara en el trabajador un sentido de protagonismo dentro de su empresa,
incentivandolo a reconocer sus particulares aportes al proceso productivo de la organizacion

Sistema de evaluacion y requisitos de aprobacion

Minimo 80 % de asistencia y nota evaluacién final igual o superior a 4.0.

Relatores

SR. JUAN EXPOSITO PERRY.: Ingeniero Agronomo; Universidad Iberoamericana de Ciencias y
Tecnologia. Asesor técnico de huertos de Uva de Mesa de Exportacion, Evaluador de Proyectos
Agricolas y Agroindustriales para el Banco Del Desarrollo, Amplio conocimiento de los procesos
productivos en centrales fruticolas; Realiza Diplomado en Gestion de Calidad Agropecuaria en
Universidad Iberoamericana. Relator de variados cursos de capacitacidon, entre los cuales se
encuentran: “Control de Calidad en Fruta Fresca de Exportacion”; "Higiene y Manipulacion de

Alimentos”; “Técnicas de Packing”; “Poda e Injerto en Frutales”; “Buenas Practicas de Higiene en
el huerto”.

SRTA. ANA CAROLINA LARA: Administradora Publica, titulada en la Universidad de Santiago de
Chile. Es Relatora certificada del Taller Preparado dictado por Fundacién Chile. Actualmente es
Profesora ayudante de la Catedra de Derecho Laboral y Seguridad Social, especialidad en
Técnicas de Enseflanza y aprendizaje en la Universidad de Santiago de Chile, Docente de
Administracién de Personal y de Comportamiento Organizacional en Inacap y Relatora estable de
Otec Procampo donde dicta alrededor de 15 cursos relacionados con Gestion, Formacion para el
Trabajo, Empleabilidad y Preparados.



Informaciones generales

Duracion : 32 horas cronoldgicas
Horario :09:00 a 13:00 y 14:30 a 18:30 horas
Valor : Segun presupuesto

Informaciones e inscripciones

Fono consulta : 072-216857 / 9-8215048

Fax inscripcion : 072-216857

E-mail . jpareja@procampo.cl

Organiza y realiza : Consultorias y Capacitacion Procampo L.
Diploma : Procampo Ltda.

Politica y procedimiento de retiro y devolucion:

Anulacion de inscripcion antes de iniciado el curso: La anulacién de una inscripcion debe ser
informada a Procampo Ltda., via mail, hasta 2 dias habiles antes del inicio de la actividad de
capacitaciéon. De otro modo se entenderd que la o las personas asistiran normalmente,
procediéndose a la facturacion respectiva.

Si la anulacion se realiza dentro de los plazos estipulados, y ya se encontraba cancelado el
servicio, Procampo Ltda. tendrd un plazo maximo de 10 dias habiles para hacer devolucion del
monto cancelado.

Retiro de Personas ya iniciada la Actividad de Capacitacion: Capacitacién a empresas o
personas particulares: seretira la persona, se solicita explicar los motivos del retiro via
mail, adjuntando documentos que evidencien el retiro, por ejemplo licencia médica en caso de
enfermedad. El Otec factura de igual forma la actividad, siendo responsabilidad del cliente o del
participante gestar la liquidacion de la actividad ante Sence, para lo cual deben presentar a dicho
organismo, documentacion que respalde el motivo justificado del retiro.

Aceptacion de la propuesta

Si la propuesta es aceptada, se debe enviar mail con dicha aceptacion y esto debe ser con una
antelacion de al menos 15 dias de la fecha de ejecucién del curso, en este mail debe indicar la
cantidad de personas que desea ejecutar la actividad.

Al recepcionar el mail de aceptacién, se le enviara una ficha de inscripcion del curso, ficha que
debe ser enviada via mail al menos 3 dias antes de la fecha de ejecucion.




Nota

» Nuestra Otec se reserva el derecho de no dictar el curso si no se redne el N°® minimo de
participantes requerido.

» El Cliente sera responsable de la Inscripcion del Curso ante Sence.

» La OTEC no se hace responsable de la calidad de los almuerzos, cuando el cliente ha
solicitado nuestra gestion con el proveedor.



